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PATIENTEN-FRAGEBOGEN

Liebe Eltern und Angehérige,

Wir begrifRe Sie herzlich in der Kinderchirurgischen Klinik des Elisabethenkrankenhaus
Lorrach. Wir mochten, dass Sie und lhr Kind sich bei uns wohl fiihlen und Sie mit der
medizinischen Leistung zufrieden sind. Damit wir das immer besser erreichen, bitten wir Sie
um lhre Hilfe: Fillen Sie diesen Fragebogen aus und geben Sie ihn uns, wenn Sie lhre
Entlassungspapiere bekommen zurlick. lhre Angaben erfolgen anonym und werden
vertraulich behandelt.

Wir bedanken uns herzlich flr Ihre Unterstltzung.

Das Team Kinderchirurgie

Allgemein:
Mein Kind war wegen einer geplanten Operation bei uns: [m}
einer Notfallbehandlung bei uns: [m}
MeinKindist____ Jahre alt.
Ein Elternteil war mit aufgenommen jad neinO
1) Klinik und Unterbringun
Wie beurteilen Sie die Unterbringung auf Station?:
O O O O [m] O
1 = sehr gut 2= gut 3=befriedigend  4=ausreichend 5= mangelhaft 6= ungeniigend
Wie hat lhrem Kin Essen bei un hmeckt?:
O O O O O O
1 = sehr gut 2= gut 3=befriedigend  4=ausreichend 5= mangelhaft 6= ungeniigend
Wi ilen Sie die A ng lhres Zimmers?:
O O O O O O
1 = sehr gut 2= gut 3=befriedigend  4=ausreichend 5= mangelhaft 6= ungeniigend
)  Arztliche Betreuung
Wie gut waren die Arzte fiir Sie ansprechbar/erreichbar ?:
O O O O O O
1 = sehr gut 2= gut 3=befriedigend  4=ausreichend 5= mangelhaft 6= ungeniigend
Wie wurden lhnen lhre Fragen ntwortet ?:
O O O O O O
1 = sehr gut 2= gut 3=befriedigend  4=ausreichend 5= mangelhaft 6= ungentgend

Wie wurde von Seiten der Arzte auf die allgemeinen Bediirfnisse lhres Kindes Riicksicht genommen?:
O O O O O O
1 = sehr gut 2= gut 3=befriedigend  4=ausreichend 5= mangelhaft 6= ungeniigend

Wie wurden die Schmerzen bei lhrem Kind behandelt?:
O O [m] O

1 = sehr gut 2= gut 3=befriedigend  4=ausreichend 5= mangelhaft

Wie gut wurde Sie bei der Entlassung von den Arzten iiber das weitere Vorgehen informiert?:
O [m] [m] O [m] O

1 = sehr gut 2= gut 3=befriedigend  4=ausreichend 5= mangelhaft 6= ungeniigend

vi ilen Sie di o : Atan-

O O O O O O

1 = sehr gut 2= gut 3=befriedigend  4=ausreichend 5= mangelhaft 6= ungentigend
1) rganisation

Wie wurde bei einer geplanten Operation auf Ihre Terminwiinsche eingegangen?:
O [m] O O O

1 = sehr gut 2= gut 3=befriedigend  4=ausreichend 5= mangelhaft 6= ungeniigend
Wie empfanden Sie die Organisation der Aufnahme im Krankenhaus?:

O [m] [m] O O O

1 = sehr gut 2= gut 3=befriedigend  4=ausreichend 5= mangelhaft 6= ungenligend

Wi rteilen Si n Information: it h zwischen den Arzten un. m Pfl rsonal?:
O O O O O
1 = sehr gut 2= gut 3=befriedigend  4=ausreichend 5= mangelhaft 6= ungenligend

IV)  Gesamtbewertung

Wiirden Sie Ihr Kinder wieder in unserem Krankenhaus behandeln lassen?
oja o vielleicht o nein

Wi rteilen Sie di mt: r lhres Krankenh: fenthaltes?
O O [m] O O O
1 = sehr gut 2= gut 3=befriedigend  4=ausreichend 5= mangelhaft 6= ungentigend




